
Pflegestützpunkt  
für Stadt und Landkreis 
Bamberg
Information, Beratung und Unterstützung 
rund um das Thema Pflege

 0951 – 85 9280
info@pflegestuetzpunkt-bamberg.de

	» kostenfrei
	» umfassend

	» neutral
	» individuell

 So erreichen Sie uns

Büroanschrift:
Luitpoldstraße 51, 96052 Bamberg 
Telefon:	 0951 – 85 9280 
E-Mail: 	 info@pflegestuetzpunkt-bamberg.de

Die Räumlichkeiten des Pflegestützpunktes sind 
barrierefrei zugänglich.
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96052 Bamberg
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Wir sind für Sie da
Öffnungszeiten:
Montag – Freitag:   08:00 – 12:00 Uhr 
Mittwoch:                14:00 – 17:00 Uhr

Wir empfehlen zur Vermeidung langer 
Wartezeiten telefonisch oder per E-Mail 
einen Termin zu vereinbaren.

Das Beratungsgespräch kann persönlich 
im Pflegestützpunkt, telefonisch, per 
Videokonferenz oder bei Bedarf im 
Rahmen eines Hausbesuchs erfolgen.

Nach Absprache sind auch Termine 
außerhalb der Öffnungszeiten möglich.

Die Beratung erfolgt durch qualifiziertes 
Fachpersonal nach § 7a SGB XI.

Trägerschaft:
Träger des Pflegestützpunkts sind die 
Stadt und der Landkreis Bamberg, der 
Bezirk Oberfranken sowie die gesetzli-
chen Kranken- und Pflegekassen.
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Einfach QR-Code scannen und 
Navigation starten!



Wann ist der Pflegestütz-
punkt eine gute Anlaufstelle?

	» wenn Sie das Gefühl haben, dass Sie 
oder Ihre Angehörigen zunehmend 
Unterstützung benötigen

	» wenn Sie als Hilfesuchende (Betroffene 
oder Angehörige) nach Entlastung 
suchen

	» wenn Sie nicht wissen, wo Sie Hilfe rund 
um das Thema Pflege erhalten

	» wenn Sie eine Orientierung bei den 
vielen Informationen zu Leistungen, 
Angeboten und Hilfen in der Region 
benötigen

Unsere Leitlinien

	» die Beratung richtet sich an alle 
Bürgerinnen und Bürger der Stadt und 
des Landkreises Bamberg sowie deren 
Angehörige

	» sie ist unabhängig von Alter, Religion, 
Herkunft oder sexueller Orientierung

	» jedes Gespräch unterliegt der Schweige- 
pflicht

	» wir verfolgen das Prinzip der Freiwillig-
keit: Sie können selbst entscheiden, ob 
und welches Angebot zur Unterstützung 
für Sie das Richtige ist

	» wir arbeiten nach den Prinzipien des 
Case Managements

Das können wir für Sie tun

	» wir beraten Sie zu den Pflege- 
leistungen und unterstützen Sie auf 
Wunsch bei der Beantragung von 
Leistungen

	» wir beraten Sie individuell nach Ihrem 
Hilfebedarf

	» wir beraten Sie auch vorsorgend

	» wir beraten Sie zum Thema Finanzie-
rung der Pflege

	» wir informieren Sie über regionale 
Entlastungs- und Unterstützungs- 
angebote und vermitteln bei Bedarf 
an weiterführende Fachstellen

	» wir versuchen Ihnen Lösungswege in 
Streitfragen zum Thema Pflege aufzu-
zeigen

Das Pflegeportal Bamberg bietet die 
Möglichkeit, sich einen ersten Über-
blick zum Thema Pflege zu verschaf-
fen und unterstützt bei der Suche nach 
passenden Pflegeangeboten. 

Sie finden das Pflegeportal unter  
www.pflegeportal-bamberg.de


